[image: ]












         [image: ]

мобильная рабочая сила везде и всегда
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Уважаемая Елена Станиславовна,
	
Компания MyTask рада предложить Вам проведение проверок точек продаж по программе «тайный покупатель», а также аудит POSm с использованием современных мобильных и облачных технологий.  Оценка будет проводиться сетью квалифицированных агентов, использующих смартфоны с установленным на них приложением MyTask. Это приложение позволит агентам производить аудиозапись при посещении отделений банка, делать фотографии, а также вносить ответы в опросные листы и отправлять отчеты сразу после посещения необходимой точки.
	Помимо этого, система позволяет эффективно контролировать процесс выполнения работы при помощи фиксации времени выполнения и GPS координат.

	Предлагаем Вам ознакомиться с примерной структурой, ориентировочными сроками и стоимостью исследования:
Предмет, цели и задачи 

Цель исследования – оценить выполнение скриптов продаж накопительных и банковских карт «Польза» и размещения рекламно-информационных материалов, стандартов оформления точек продаж карты «Польза» и точек продаж Партнеров программы.

Задачи исследования:
1. Оценить  выполнение скриптов продаж карт «Польза» в следующих процессах и условиях:
· выдача накопительной карты:
· на кассах партнеров (1);
· на стойках «ПОЛЬЗА» (2);
· выдача банковской карты (на промо-стойках Пользы):
· у клиента уже есть накопительная карта (3);
· у клиента еще нет накопительной карты (4);
· накопление баллов у партнеров:
· с предъявлением накопительной карты (5);
· с оплатой банковской картой (6);
· оплата покупок баллами с банковской карты (7).

2. Оценить выполнение стандартов оформления точек продаж  и размещения POSm:
Магазины-партнеры:
Кассы:
· накопительная карта «Польза», вклеенная в листовку для раздачи покупателям;
· стикер-логотип на каждую кассу партнера (со стороны, видимой для клиента, например, где платежи, платежные системы);
· стикеры навигации (направо / налево) – 2 шт. на партнера;
· стикер на входную дверь: один двухсторонний («На себя» и «От себя») – 1 шт. на партнера;
· домик «Используйте бонусные баллы для покупки товаров!» - 2 шт. – на полках с товарами магазина;
· домик «Получайте баллы за покупку любого товара» - 3 шт. – на полках с товарами магазина;
· воблер «Используйте баллы для покупки товаров»  - 2 шт. на магазин;
· воблер «Получайте баллы за покупку любого товара» - 3 шт. на магазин;
· плакат формата А4 «Собирайте баллы, не упустите Пользу» - 2шт. на магазин – только в магазинах, где нет  стойки «Польза»;
· ящик для анкет «Пользы» (только в аптеке Нектар) - только в Ростове-на-Дону – 1 шт. на магазин.

Стойка «Польза»:
· накопительная карта «Польза», вклеенная в листовку для раздачи покупателям;
· листовка «Не упустите Пользу» - на столе стойке с в диспансере;
· плакат А4  - 2 штуки с обеих сторон от стойки в пластиковых карманах;
· объявление об отсутствии на рабочем месте с телефоном Пользоведа – в случае отсутствия сотрудника на точке;
· конверты в диспенсере  на столе стойки; 
· воблер «Улыбнитесь, Вас снимают» на задней панели ноутбука на точке;
· проверка  одежды персонала: белая рубашка с оверлочными красными петлями, с красными пуговицами, шарф или галстук «Польза», бейдж «Пользовед».

Методология проведения исследования

Целевая группа исследования:
1. Сотрудники стоек «Польза» и сотрудники магазинов-партнеров программы
2. Стойки выдачи «Пользы» (стойки и магазины-партнеры) 

Методы исследования:
· Mystery Shopping 
· Аудит POSm

Требования к покупателю в рамках Тайного покупателя:
25-45 лет, имеют опыт пользования банковскими или скидочными картами.

География исследования:
· Краснодар
· Калининград
· Ростов-на-Дону.


Организация полевых исследований

Компания MyTask напрямую взаимодействует со всеми ТП.
Каждый ТП проходит полевое мини-тестирования и дистанционное обучение.
Взаимодействие с ТП организовано посредством PUSH-уведомлений,SMS, Skype и телефонного общения.



Отчетные материалы

1. Отчет в формате PPT по каждой части  проекта: аудит материалов, Mystery Shopping стандартов продаж.
2. Массив данных в Excel.
3. Фотоотчет аудита.
4. Аудиозапись визита по Мистери Шоппинг.
5. Очная презентация результатов.


Стоимость оценки качества обслуживания

Стоимость одной проверки по программе «Тайный покупатель» составляет 2300 руб. Стоимость 1400 проверок по программе «Тайный покупатель» составляет 3 220 000 руб.

Стоимость одной проверки POSm составляет 1200 руб.  Стоимость 300 проверок POSm составляет 360 000 руб.

Общая стоимость  всех проверок составит 3 580 000 руб.
 
Указанные цены включают НДС.









Генеральный директор ООО «Новые технологии»________________________ Д.Е. Слабаков
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